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DAS MACHEN SIE
Die Eingabe

» Uber das Kontaktformular auf der
Homepage www.ombudsstelle-feuerwehr.de

> per Telefon
> per Fax

>» per Email
> per Post

Am besten enthalt die Eingabe:

* lnren Namen sowie eine Kontaktmaoglichkeit.

* Die Angabe, ob Ihre Eingabe an die Stadt
weitergeleitet werden und ob dies anonymisiert
geschehen soll.

Im inhaltlichen Teil Ihrer Eingabe kdnnen Sie
auf alles hinweisen, was Ihnen sinnvoll
erscheint.

Dies kdnnen zum Beispiel Hinweise fur

« strukturelle Veranderungen,
o Kritik,

* Lob

» oder auch Winsche sein.

DAS MACHEN WIR
Vertraulichkeit

> wir lesen lhre Eingabe oder hdren auch gerne
am Telefon zu.

» Sie erhalten eine Rickmeldung.

> lhre Eingabe wird bearbeitet und bei Bedarf auf
Ihren Wunsch anonymisiert

» Eingaben werden 14-tagig an die
Lenkungsgruppe weitergeleitet

SCHWEIGEPFLICHT

DAS MACHT DIE STADT
Die Lenkungsgruppe

Mitglieder sind:

* aus der Freiwilligen Feuerwehr
Wolfgang Menzebach
Markus Bauckhage
Markus Husken

* aus der Verwaltung
Ulrich Schulte
Hans Peter Kapitain
Thorsten Spiegel

* aus der Notfallseelsorge
Klaus Salscheider

* punktuell Anwesende
Michael Kling (technische Fragen)
Mitglieder des Personalrats
(personelle Fragen/Hauptamtliche)

* Die Lenkungsgruppe behandelt aktuelle
Eingaben einmal im Monat und meldet sich bei
uns binnen 14 Tagen zuruck.

* Die Ombudsstelle leitet die Rickmeldung an
Sie weiter.

* Nachfragen zur Rickmeldung werden
ermoglicht.

+ Uber den Verlauf des Prozesses informiert die
Homepage www.ombudsstelle-feuerwehr.de.

* Der Rat erhalt halbjahrlich einen Bericht der
Ombudsstelle.



